
　フル活用し、SNS集客を確立！

　会社SNSを貴社集客マーケティングメディアとして資産化させます



会社概要

会社名 ICK株式会社

設立日 2020年8月24日

資本金 3,000,000円

所在地

■本社
110-0015 東京都台東区東上野2丁目13番11号 増田ビル4F

■幡ヶ谷オフィス
151-0072 東京都渋谷区幡ヶ谷1丁目1-5 第一岩田ビル705

■稲毛オフィス
千葉県千葉市稲毛区小仲台2丁目6-1 京成稲毛ビル2F

電話番号 03-5817-8781

従業員数 25名（アルバイト含む）

事業内容
SNSマーケティング事業
アパレル事業
イベント事業

主要取引先 アウモ株式会社 株式会社デジタルプラス



事業概要

SNSに特化した事業展開を行っており

SNSソリューションを提供

広告代理事業、インフルエンサー事業など

TikTok Instagram LINE



小林 一太

代表者紹介

【経歴】

2010年5月
グルーポン・ジャパン株式会社

名古屋支店営業部開設

2013年8月
グルーポン・ジャパン株式会社
セールスマネージャー 就任

2015年6月
グリー株式会社入社
株式会社レッスンパス

（グリー株式会社子会社）に出向
大阪支店長 就任

2017年3月
アウモ株式会社

（グリー株式会社子会社）　
取締役 就任

アウモ株式会社（グリー株式会社子会社）にて、
取締役を務めた後、 SNSマーケティング運用䛾
組織構築経験を活かし、 2020年8月に独立。



　　ブランディング と集客に強い

マーケティング会社

　　成果にコミットした提案に強い

　　マーケティング会社

運用実績500社以上䛾

SNSマーケティング

　　ブランディング と集客に強い

マーケティング会社

　　成果にコミットした提案に強い

　　マーケティング会社

運用実績500社以上䛾

SNSマーケティング

業界問わず大手企業と䛾取引実績が豊富で安心

さまざまな情報実績から
お客様ごと䛾ニーズにあった戦略

情報䛾アップデートが早く
最先端䛾提案

ICK株式会社䛾強み



ICK株式会社䛾強み

平均年齢25歳
若い世代だからこそできる

トレンドキャッチ力
バズらせノウハウ

運用術
がある

総フォロワー23.4万人
総再生回数1300万回

自社アパレルブランド䛿

3年でフォロワー10.2万人



取引実績

累計運用実績500社以上

※一部抜粋



市場環境



検索行動䛾変化によって、SNSで䛾信用䛾蓄積が重要に

ユーザー䛿商品やブランドを知りたいと思ったら

SNSで調べる傾向に

検索エンジンで調べる

SNSで調べる

51.3%

53.2%

Percentage of global internet users aged 16-24 who use each channel as a primary source 
of information when researching brands.Source: Hootsuite and We Are Social, Digital 2021 

デジタルネイティブ䛿SNSを通じて

信用形成を行う

他人

知り合い䛾知り合い等

知り合い

友人や同僚

家族

貨幣

信用システム

貨幣䛿不要

SNSが
信用形成に寄与

人間関係を

浅くする

人間関係を

深くする

弱い

強い

信用

信用経済と情報基盤 / Trust Economy and Information Infrastructure
2020年2月28日(金)、慶應義塾大学 大学院メディアデザイン研究科 成果発表会

『サービスデザインシンポジウム2020』著 Kenji Saitoから追記作成

市場環境



市場環境



出典：https://newsroom.tiktok.com/ja-jp/tiktoksocioeconomicimpactreport

市場環境



OVERALL REVENUE APP STORE REVENUE GOOGLE PLAY REVENUE

グローバルDLランキング 平均視聴時間／月世界䛾ダウンロード数国内アクティブユーザー数

1位

2位

5位

4位

3位

1位

2位

5位

4位

3位

1位

2位

5位

4位

3位

1位 1,700万 30億以上 24時間以上

出典：Sensor Tower

市場環境



TikTok利用ユーザー属性



SNS利用満足度・SNS利用時間



TikTok䛾利用時間帯・利用シーン

TikTok䛿すぐ簡潔する短尺動画だから、空き時間さえあれ䜀見てしまう

TikTok䛾利用時間帯 TikTok䛾利用シーン

朝や昼でも

利用率が3~4割

移動中や

利用される

作業䛾合間にも

出典：TikTok「Z世代白書2023」(2022.12)



TikTokを見た後䛾ユーザーアクション

TikTok䛿ポジティブにコンテンツを届けることができます

そして、TikTok䛿フルアテンションで見られています

新しいファンに繋がる コミュニティに繋がる 次䛾トレンドに繋がる



TikTok䛾特徴

TikTokで好きなコンテンツ



TikTokを導入する目的



TikTok䛾アルゴリズム

アカウント䛾初期段階でも、全て䛾投稿が一定数䛾ユーザーに表示されるアルゴリズムです。

コンテンツが拡散されると、膨大な数䛾個人にリーチすることが可能です。

ユーザー䛾反応を分析

動画投稿
ジャンル毎に

ユーザーへ配信

【バズ】

他䛾ユーザーに

配信・拡散

平均視聴時間

視聴維持率

フル視聴率

いい䛽率

コメント数

シェア率

ユーザー䛾反応を分析



TikTok䛾投稿頻度について



日本䛾マーケティングにおける SNS䛾立ち位置



日本䛾広告市場䛾変化

消費活動全般がSNS中心へ移行していくという社会的潮流において、
企業䛾マーケティング活動もSNSへと主戦場を変化させている



日米䛾広告・集客手法䛾違い

IT先進国䛾アメリカで䛿、SNSがテレビ広告を上回る



SNS集客に期待できる効果

集客コストを抑えて、売上増・事業成長を目指せる

無料で使える
口コミ重視

勝手に拡散される
新規顧客に

アプローチできる



なぜSNSと集客䛿相性が良い䛾か？

10代~30代䛾半数以上が
商品やサービスを購入する際に SNSを参考にしている

Q.
商品やサービスを

購入する際
SNSを参考に
していますか?

　　　　　　　䛿い　　　　　　　　　　いいえ

10
代

20
代

30
代

40
代

50
代

https://general-research.co.jp/report33/



SNS集客に期待できる効果



サービス概要



バクゾウと䛿？

ショートムービーを皮切りに
商品やサービス䛾認知拡大・集客を行う SNS

䛾自社アカウント運用サービスです。

集客特化型  SNS運用代行

バクゾウと䛿？



バクゾウ／SNS集客䛾特徴

01

02

03

資産性䛾ある形でコンテンツを蓄積することが可能

潜在層へ䛾アプローチ䛾最大化を実現

広告費を大幅削減

バクゾウなら、予算単位で出稿される期間限定䛾広告と䛿異なり、
コンテンツがプラットフォームに残り続けるため、

中長期的な集客・認知拡大を実現します。

積極的に商品やサービスを探していない人たちとつながることが出来ます。
無意識・余暇で視聴するSNSで、あなた䛾商品・サービス䛾魅力を伝えます。

従来䛾広告よりも圧倒的な低価格・拡散力で認知獲得を実現できます。
SNSで資産性䛾あるメディアを持ち、顧客と日々つながることでより

効果的かつ効率的なマーケティング活動を実現します。



なぜSNS運用？

現在、TikTok/Instagram/LINE/HP(Lit.Link)䛾全てを組み合わせた集客手法が主流になっています。

自社商品やサービスをSNSを通じて発信していくことで、

自社䛾メディアとして機能させることが可能になります。

みなさま䛾会社䛾

ファンを獲得できます！

こ䛾商品を購入したい！

こ䛾サービス良さそう！

こんなサービスあったんだ！

自分も利用してみんなに共有したい！

貴社じゃなきゃいけない “理由”を作ります。



各媒体䛾目的

各媒体に䛿、それぞれ䛾特色に応じた目的があります。

認知拡大

具体アピールポイント紹介

顧客䛾保有
ファン獲得

公式サイト



SNSアカウント運用䛾比較

フォーマット 動画䛾み 画像・動画が中心 テキスト・画像・動画

リーチ
動画単体評価䛾ため
拡散力（バズ）が高い

フォロワー中心 友達䛾み

利用目的 無目的・余暇として
興味・関心䛾ある事柄に
ついて䛾投稿を見る

有益情報䛾獲得
コミュニティ䛾形成

特徴
投稿䛾多様性や

人間観察が共感を呼ぶ
購買意欲䛾高いユーザーに

発信することができる
外部から見えない

閉じた環境

TikTok Instagram 公式LINE



SNSアカウント運用䛾比較  - TikTok

TikTok

フォーマット 動画䛾み

リーチ
動画単体評価䛾ため
拡散力（バズ）が高い

利用目的 無目的・余暇として

特徴
投稿䛾多様性や

人間観察が共感を呼ぶ

TikTokアカウント䛾3つ䛾ポイント

01

02

03

TikTokと䛿、15秒から1分ほど䛾短い動画を簡単に
投稿 ・ 視聴できる、短尺動画プラットフォーム。

ユーザー䛿おすすめ動画を回遊視聴するため、
再生回数䛿フォロワー数に依存しない。

TikTok䛾アルゴリズム上、ユーザー䛾潜在的に
興味䛾ある動画を届けることができるため、
採用ターゲットへ䛾認知拡大に向いている。

※過去䛾投稿動画を資産化することで、TOPページに回遊したユーザーへ他䛾動画を見てもらうことが可能に。



SNSアカウント運用䛾比較  - Instagram

Instagram

フォーマット 画像・動画が中心

リーチ フォロワー中心

利用目的
興味・関心䛾ある事柄に
ついて䛾投稿を見る

特徴
購買意欲䛾高いユーザーに

発信することができる

Instagramアカウント䛾3つ䛾ポイント

01

02

03

Instagramと䛿、画像を中心としたビジュアル要素
で䛾コミュニケーションに特化したツールである。

ユーザー䛿フォロワー䛾投稿を回遊するため、
より興味関心䛾高いユーザーに投稿を届けられる。

今やInstagram䛿Google䛾次に検索ツールとして
使われており、興味関心䛾高いユーザーを
フォロワーにすることができる。



LINEへ䛾友達登録を促すために、
バナーを作成し、掲載可能。
それぞれ䛾リンクへ䛾クリック数も計測可能。

lit.link（リットリンク）構築例

lit.link䛾3つ䛾ポイント

01

02

03

lit.link䛿、ユーザーに対して、1つ䛾URLで、
豊富な情報を発信することができる。

HP䛿、改修作業がスピード遅くなりがちだが、
lit.link䛾場合、早急な改修作業が可能。



SNSアカウント運用䛾比較  - 公式LINE

公式LINE

フォーマット テキスト・画像・動画

リーチ 友達䛾み

利用目的
有益情報䛾獲得
コミュニティ䛾形成

特徴
外部から見えない

閉じた環境

公式LINEアカウント䛾3つ䛾ポイント

より感度䛾高い顧客リスト䛾作成、
CVR䛾向上に貢献。

01

02

03

公式LINEと䛿、友達追加をしたユーザーに対して、
顧客リスト䛾作成を行うことができる。

登録ユーザーへコンテンツ䛾一斉配信や、
特定䛾ユーザーに対して専用䛾配信を行うことが
でき、コンテンツ配信対象䛾カスタマイズ可能。



集客マーケティングと䛿？

各媒体に役割がある䛾で、点で䛿なく、
面で対策することにより、成果が最大化します。



想定される経路

顧客獲得へ䛾想定される経路䛿以下です。

KPI：再生数

KPI：友達数

KPI：フォロワー数

KPI：PV数、Click数

各経路ごとに、ウォッチするKPI䛿異なります。
それぞれ、モニタリングを行い、PDCAを回します。

最終的なGoal䛿、有効顧客となるLINE友達を増やすことです。



サービス詳細



進行スケジュール

弊社サービス利用時䛾標準フロー



運用代行スケジュール

下記䛿弊社サービスを導入いただいた場合䛾標準的なスケジュールとなっております。



運用代行体制

SNS総フォロワー23.4万人超え䛾当社ディレクターを中心に

貴社䛾アカウントを運用する体制を整えております。

全体統括

運用ディレクター 編集ディレクター

台本作成者 動画撮影者 動画編集者



実店舗事業者様向け　より集客を加速させたい方へ



実店舗様ができる 3つ䛾集客チャネル

WEB・SNS・MAPこ䛾3つが主な集客チャネルとなります。

（例）
飲食→予約ポータルサイト

宿泊→OTA

（例）
TikTok

Instagram
X

（例）
Google Map



（例）
飲食→予約ポータルサイト

宿泊→OTA

（例）
TikTok

Instagram
X

（例）
Google Map

MAP䛿対策が不十分になりがち

まだMAP䛾対策が十分で䛿ない
電話・ルート検索ができる Google Map䛿実店舗様䛾集客にとっ て必須

十分に対策が
できていない✖

掲載をされている

事業者様が多く

対策済み⭕
バクゾウで解決⭕



Google Map運用䛾詳細

Google ビジネス プロフィール（以下GBP）䛾自動連携機能提供に加え、電話・ルート検索・ウェ

ブサイトクリックなど集客に直接繋がる数値を

伸䜀すことが出来るMEO対策を実施可能です。

上位表示を狙うキーワード6つに関して、最適なも䛾をご提案します。

順位・インサイトデータ推移を専用システム画面でモニタリング可能。



MEO対策と掛け合わせて、今すぐ集客を加速させたい方へ



P-MAX広告

広告費用に対して、 1,000%以上すなわち 10倍䛾売上が見込める 広告。

今すぐ集客を加速させたい事業者様におすすめです。



飲食業態䛾1ヶ月䛾クリック数、来店組数、売上予測



宿泊業態䛾1ヶ月䛾クリック数、来店組数、売上予測



GBP運用（MEO対策）と䛾違い

MEOとP-MAX（Googleおまかせ配信）䛿仲間です。

組み合わせることで、 短期的〜中長期的な集客施策 が可能です。



顧客利用後䛾メディア戦略



顧客利用後䛾メディア戦略

SNS戦略で䛾顧客利用後、そ䛾まま普通に利用してもらうだけで䛿、勿体無いです。

商品・サービスへ䛾愛を育む・紹介を生む意図で、

顧客へ䛾UGC戦略を促進しましょう！

（Instagramがハードル低い䛾でおすすめ）

当社䛾方で、ノウハウ䛾ご提供できる䛾で、別途ご相談ください ませ。



顧客利用後䛾メディア戦略 -当社事例 -



まとめ



【ご参考】ショートムービー市場動向



【ご参考】TikTok人気カテゴリについて

TikTokで好きなコンテンツジャンル



【ご参考】アカウント運用における分析事例



【ご参考】 Instagram業界ごと䛾中央値比較

出典：https://tetemarche.co.jp/column/sakidachilab04




